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❖ ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)     ❖ 

 
คณะกรรมการบริษัท ตระหนกัถึงการพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืนไปกบัส่ิงแวดล้อมและสงัคม ซึ่งไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างรากฐานทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้แข็งแกร่งเท่านัน้ แต่ยงัมุ่งสร้างประโยชน์และพฒันาชมุชน ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ 
 

ในฐานะบริษัทของคนไทย คณะกรรมการบริษัท จึงก าหนดการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม ภายใต้นโยบายและหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ ทัง้พนกังาน ลกูค้า และผู้ ถือหุ้น ตลอดจนการสร้างสรรค์ประโยชน์และ
พฒันาชมุชน และเพื่อให้บริษัทฯ รวมทัง้บริษัทในเครือได้น าแนวปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคมมาใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-Process) โดยได้ก าหนดเป็น “นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR)” 14  ซึง่มีเนือ้หาดงัต่อไปนี ้
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
  

หลักการข้อที่ 1 : การก ากับดแูลกิจการที่ดี  

ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมลูที่ส าคญั ตรวจสอบได้ ปฏิบตัิตาม
นโยบายการก ากบักิจการที่ดี และหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึน้กับผู้ ถือหุ้น พนกังาน ชุมชน
และสงัคม คู่ค้า ส่ือมวลชน ลกูค้าและประชาชน คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย 
 
หลักการข้อที่ 2 : การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม   

ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเล่ียงการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา ต่อต้านการทจุริตทกุรูปแบบ  
 
หลักการข้อที่ 3 : สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงาน  

ยึดมั่นในวฒันธรรมองค์กรของบริษัทฯ สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม และ 
เป็นธรรม จัดให้มีสวัสดิการ ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ท างาน รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ระดบั
องค์กร และการพัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับการท างานของพนักงานอย่างมืออาชีพ พัฒนาระบบการท างานในองค์กร อีกทัง้
ส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์กบัสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
 
หลักการข้อที่ 4 : ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่า
ความคาดหมายของผู้บริโภค ภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม และให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการที่ถกูต้อง เพียงพอ ไม่เกินความ
เป็นจริง รักษาความลบัของลกูค้า และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
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หลักการข้อที่ 5 : สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  

ตระหนกัและมีกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัในทุกกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึง
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
หลักการข้อที่ 6 : การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจ และความเข้มแข็งให้กับชมุชน
รอบข้าง  
 
หลักการข้อที่ 7 : การพัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  

สนับสนุนการสร้างสรรค์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างความสมดุลระหว่างมูลค่า  
และคณุค่าต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยัง่ยืน 


